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Lors de I'Assemblée générale du SAAI de I'an dernier,
javais tenu a souligner que dans l'appellation « Service
d’aide a I'adaptation des immigrants et immigration, il y a
le mot service, qui exprime vraiment bien qui nous
sommes. En effet, comme membres du Conseil
d’administration, membres du personnel ou bénévoles,
nous sommes au service des personnes immigrantes qui
arrivent dans notre région. Le service étant une notion
trés importante dans notre société, il sous-entend un
engagement  réciproque

pour  un  Processus

d'immigration réussi.

Notre directrice générale, Mme Aicha Mansoor (1) I'a
d’ailleurs trés bien expliqué lors d’'une entrevue récente.
« Immigrer, c’est savoir conjuguer ce qu’on était, avec ce
qu’on est, pour construire ce qu'on sera ». En effet, le
SAAl dont la mission est de contribuer a linclusion
sociale des nouveaux arrivants dans la région de
Québec, s’y active depuis pres de 40 ans, grace a une
équipe talentueuse, a I'écoute de ses clientéles trés
variées et souvent vulnérables, exigeant de plus en plus

d’attention.

C'est pour présenter cette réalité encore peu connue
dans notre région que les membres du Conseil
d’administration du SAAI ainsi que sa directrice générale
ont convenu de participer au récent documentaire de
Radio Canada a Québec intitulé « Artisans de
limmigration ». (2) On y reconnait importance des
intervenant(es) qui ceuvrent trop souvent dans l'ombre,
alors quils contribuent  considérablement au
cheminement réussi des personnes immigrantes ainsi
qu’'a leur participation active dans leur nouveau milieu

de vie.

S SAAI

Au service des immigrant.e.s

MARIE LETELLIER

Présidente du Conseil d’Administration

La mission d’inclusion sociale du SAAIl est cruciale,
pour le bien-étre des nouveaux arrivants bien sir,
mais aussi pour l'avenir du Québec, en ces temps
difficiles ou l'immigration s’exprime trop souvent en
chiffres et pas assez en impact humain et en
contribution a notre société. Notre rapport d’activités
2024-2025 témoigne encore cette année dune
clientéle en augmentation, sans ajout notoire du
financement requis pour y répondre. Cette clientéle,
trés variée provient de diverses régions du monde
(Amérigue latine, Afrique et Asie mais aussi Europe).
lls sont demandeurs d’asile, travailleurs temporaires,

femmes enceintes, personnes agées, réfugiés, etc...

(1) Article paru dans la revue Famille Educ de juin
2024 : « Le SAAI, a I'écoute des nouveaux arrivants »,
pp 6-7.

(2) « Artisans de limmigration ». Des artisans de
immigration ayant eux-mémes vécu l'exil, soutiennent
les nouveaux arrivants et les aident a surmonter les

obstacles. Ici.tou.tv
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Au cours de la derniére année, les membres du Conseil
d’administration (CA) ont ainsi accordé priorité aux
recommandations du Comité ad hoc sur le financement,
par lattribution d’'un mandat confié & la firme Episode
portant sur le « Potentiel philanthropique du SAAI ». Le CA
mettra entre autres l'accent sur les meilleures fagons de
communiquer avec de nouveaux donateurs afin qu’ils
connaissent et reconnaissent les bénéfices que notre
organisme apporte dans la région de Québec. Une révision
du site web et la production d'une vidéo seront ainsi
2026-2027 dans

communication. Notons aussi que notre relocalisation

priorisées  pour notre Plan de
récente a eu un effet revitalisant, autant sur la clientéle

que sur le personnel et I'équipe de bénévoles du SAAI.

Par ailleurs, nous avons eu le plaisir d’accueillir la ministre
de lIntérieur de la région de la Basse-Saxe en Allemagne,
intéressée par la mission et la nature de nos services (plus
particulierement ceux en intervention psycho-sociale) en
vue de s'inspirer de notre modele pour desservir la

population immigrante de sa région.

En 2026-2027, nous souhaitons donc consolider notre
financement afin de tenir compte de la fin prochaine de
certains programmes gouvernementaux (Alliances pour la
solidarité projet Bus-AMI, renouvelé pour une seule année
grace a une contribution de la Ville de Québec; ICI Santé
renouvelé pour une année et programme de
Régionalisation du MIFI qui se termine en juin 2025). Le
SAAl doit aussi répondre a une hausse constante des
demandes en dépannage alimentaire, en vétements dont

ceux d’hiver, et en accompagnement psycho-social
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Au service des immigrant.e.s

MARIE LETELLIER

Présidente du Conseil d’Administration

Nous devrons également tenir compte de l'annonce des
budgets des divers paliers du gouvernement, susceptibles
d’annoncer des restrictions budgétaires, ce qui ne permet
pas au SAAI de planifier adéquatement pour les années qui
viennent. Face a ces changements importants ainsi qu’a
lincertitude a laquelle nous sommes confrontés, les
membres du CA ont décidé de prolonger le Plan stratégique
du SAAl d’'une année afin de produire un tout nouveau Plan

pour les années 2026-2029, axé sur ses nouveaux défis.

d’abord &

certaines

En conclusion, je tiens remercier nos

subventionnaires actuels, sociétés
philanthropiques, donateurs et partenaires du SAAI, tels que

présentés dans ce Rapport d’activités 2024-2025.

Malgré toutes les incertitudes vécues actuellement, je suis
fiere d’étre a la téte d’'une organisation forte de sa solide
équipe, sous la direction d'Aicha Mansoor, directrice
générale engagée, soutenue par un leadership et une
participation  active des membres du Conseil
d’administration, que je tiens a remercier trés sincérement.
Grace a leur collaboration constante a une cause qui nous
tient tous a coeur, le SAAI devient de plus en plus dans la
région de Québec, un acteur psycho social incontournable,
qui privilégie les besoins humains et fait une différence

appréciable pour tous ceux qui bénéficient de nos services.



S SAAI

Au service des immigrant.e.s

EQUIPE DU
SAAI
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S

Le Service daide a [l'adaptation des
immigrants et immigrantes (S.A.A.lL), fondé
en 1988, est un organisme communautaire
autonome et enregistré comme organisme de
bienfaisance en 1994 (Revenu Canada).
L'organisme est dirigé par un conseil
d’administration composé de bénévoles.

Les activitées de lorganisme  sont
coordonnées a partir des bureaux situés au
1135 Grande-Allée Ouest par une équipe
multiculturelle accueillante, compétente et

dévouée envers la mission de I'organisme.

~SAAI

Au service des immigrants

S SAAI

Au service des immigrant.e.s

Le S.A AL offre de l'aide et de 'accompagnement :

* a des personnes immigrantes : personnes qui
arrivent d’'un autre pays avec lintention de
s’établir au Québec;

+ sans égard a leur statut d'immigration : une
personne peut avoir le statut de demandeur
d’asile, de réfugié, de travailleur permanent ou
temporaire, dimmigrant regu, de membre
d’'une famille en vue d'une réunification
familiale, et ce, peu importe 'étape dans son
processus d’'immigration;

* le SAA. offre des services sociaux tels qu'un
accompagnement psycho-social, grace a une
équipe de professionnels dans ce domaine
ainsi que des services communautaires tels
que la cuisine collective, les ateliers de
frangais, grace a un réseau de bénévoles;

* le SAAL contribue a l'inclusion sociale des
personnes immigrantes, ce qui signifie que la
société d’accueil offre les conditions propices
a leur établissement, par rapport au mot
adaptation ou le fardeau repose uniquement

sur les nouveaux arrivants.

Rapport d'activités 2024-2025
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

« Aider et accompagner les personnes
immigrantes, sans égard a leur statut
d'immigration, par des services sociaux et
communautaires, afin de contribuer a leur
inclusion sociale.»

Le S.AAl estun acteurclé:

* Dans la Capitale-Nationale;

* Reconnu pour ses services évolutifs et ses
pratiques novatrices;

* Qui se distingue par son équipe inclusive et
diversifiée;

« Agissant en concertation avec les
partenaires du milieu.

Il s'appuie sur un réseau diversifié de bénévoles
engageés et un financement adéquat et varié.

@ Rapport d'activités 2024-2025
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

NOS VALEURS

OUVERTURE A L’AUTRE

Nous reconnaissons que chaque personne mérite la
méme considération et le méme accueil, quel que soit
son age, son sexe, sa religion, ses origines ethniques ou
sa condition personnelle et sociale.

ENGAGEMENT SOCIAL

Nous favorisons la responsabilisation personnelle pour
nous comme dans nos rapports avec nos collegues et
collaborateurs, et travaillons ensemble pour offrir des
services adaptés.

INTEGRITE ET RIGUEUR

Nous exigeons que chagque membre de I'équipe (CA,
personnel et bénévoles) agisse avec professionnalisme,
respecte les valeurs de l'organisme et fasse preuve
d’honnéteté, en tout respect de la confidentialité.

SOLIDARITE

Nous favorisons I'esprit d’équipe, ainsi que l'obligation
collective de s’entraider et d’assister les personnes.

Rapport d'activités 2024-2025
Retour a la table des matiéres 9



S SAAI

Au service des immigrant.e.s

Par le biais des services sociaux offerts par 'organisme, ainsi que par les activités de
sensibilisation, formation et les services de 1ére ligne, le Service d’aide a 'adaptation

des immigrantes et immigrants est fier d’avoir rejoint 6 318 personnes. La répartition

des personnes selon 'activité se décrit comme suit :

VOLET 1A
296 PERSONNES
UNIQUES

AIDE INDIVIDUELLE
DEMARCHES
ADMINISTRATIVES
978 PERSONNES

ASSISTANCE DANS LE
RESEAU DE LA SANTE
202 PERSONNES

VESTIAIRE ET ARTICLES DEPANNAGE
DIVERS ALIMENTAIRE
340 PERSONNES 1646 PERSONNES
. ACTIVITES DE
1ERE LIGNE PROMOTION DES
642 SERVICES
PERSONNES 1769 PERSONNES
EQUIMOBILITE
596 PERSONNES

S

Retour a la table des matieres

VOLET 2A VOLET 2B
682 PERSONNES 163 PERSONNES
UNIQUES UNIQUES

SOUTIEN 5 .
PSYCHOSOCIAL PERINATALITE
50 PERSONNES 26 MAMANS

274 INTERVENTIONS
CAFES- CAFES-
CONVERSATION RENCONTRES

30 PARTICIPANTS 47 PARTICIPANTS

ATELIERS DE
CUISINES FRANCAIS
CREATIVES DE BASE:

81PARTICIPANTS
INTERMEDIAIRE:
44 PARTICIPANTS

62 PARTICIPANTS

767
NOUVEAUX DOSSIERS CREES

Rapport d'activités 2024-2025
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Nous comptons depuis le 1er juillet 2020 sur un
partenariat avec le Ministére de I'lmmigration,
de la Francisation et de I'Intégration (le MIFI).
Nous sommes heureux de vous faire part qu’au
SAAI, nous continuons d’offrir Le Programme
d’accompagnement et de soutien a
intégration (PASI) pour 'année 2024-2025.

5 SAA

ervice des immigrant.e.s

Le PASI est destiné a favoriser la
pleine participation, en francais,
des personnes immigrantes a la
vie collective par une aide
financiére aux organismes ou
aux personnes. Ce programme
comporte plusieurs volets.

DEPUIS LE 1ER JUILLET 2020, LE SAAI A ETE ADMIS DANS CE PROGRAMME DE
FINANCEMENT. LE PASI A ETE RENOUVELE POUR LA PERIODE 2024-2026, POUR LES
VOLETS SUIVANTS :

-Etc.

-Inscription a la francisation
-Aide dans les démarches administratives

Pour ce volet, le SAAI est financé dans deux catégories :

2B: Activités collectives
2A: Soutien individuel a la pleine participation

Retour 3 la table des matiéres Rapport d'activités 2024-2025 11



~SAAI

Au service des immigrant.e.s

60
50
40

Ce volet touche les personnes immigrantes 30
arrivées depuis généralement 12 mois et

moins (ou les clients qui ont déménagé d'une 20
région & l'autre) et ayant de nombreux besoins 10

d’installation (Sous-volet Installation).

O |
Statut d'immigration
Elles peuvent étre référées par un agent d’aide a
lintégration (AAl) du MIFI, des partenaires du FECPh, 4 Travallisursisme:
milieu ou tout comme elles peuvent se présenter ® Autres Etudiants étr.
directement a 'organisme. @ Citoyens can.

Si la personne immigrante a de nombreux

besoins dans le cadre de son installation, Tunisie  Algérie

oAr% 6.5%

lorganisme doit faire une identification de
lensemble de ses besoins (ou établir un
parcours), lui remettre un document sur les ,
besoins identifiés et faire des suivis dans le but  cuweanores |
d’atteindre les objectifs d’installation. "

Mexique
10.4%

Cameroun
42.9%

296 1291

PERSONNES INTERVENTIONS
UNIQUES

@ Rapport d'activités 2024-2025
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5 SAAI
SERVICES SAAI -
PROGRAMME PASI

VOLET2 A °°
SERVICES DU SOUTIEN A LA 50
PLEINE PARTICIPATION w0

Ce volet concerne les personnes immigrantes qui 20

sont au Canada depuis généralement plus de 12 55

mois et qui ont des besoins ponctuels (qui sont

déja installées mais qui viennent pour un service 10

en particulier). o - I

Statut dimmigration
Le volet 2A englobe les interventions Rés. Perm. @ Travailleurs temp.
individuelles comprenant :
* |’aide technique;
* L'accompagnement dans leur demande
d'immigration;
Les renouvellements de permis de travail, etc.

682 1233

PERSONNES  |NTERVENTIONS
UNIQUES

@ sutres @ Etudiants étr.

@ Citoyens can.

Tunisie Algéviee
0% BE%

Camearoun
T

Le volet 2B prend en compte des activités
collectives, se regroupant en 8 catégories:

* Interculturelle; » Citoyenne;

» Culturelle; * Linguistique;

* |dentitaire ; « Economique;

* Communautaire. * et clientéle spécifique.

Rapport d'activités 2024-2025
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S SAAI
SERVICES SAAI

Le SAAI accompagne et soutient les personnes immigrantes dans leurs
démarches d’établissement, d’adaptation et d’intégration pour qu’ils

puissent devenir des membres actifs de la société québécoise.

Grace a ses interventions, 'organisme vise a leur offrir:

un soutien adapté a leurs besoins et a leurs caractéristiques, a les
aider a faire reconnaitre leurs droits en tant que citoyens et
citoyennes, a mieux comprendre leur société d’accueil, a leur faire
connaitre les différents services communautaires et publics et a

encourager la reprise de leur autonomie.

L’intervention au SAAI est basée sur trois approches:

Rapport d'activités 2024-2025
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~ SAAI

Au service des immigrant.e.s

Le SAAl accompagne les immigrants dans le cadre de leurs démarches administratives
leur permettant ainsi d’avoir acces aux différents programmes et allocations (allocation
familiales provinciales et fédérales, logement, coopératives et autres formes de logement
social, sécurité de la vieillesse, etc.). L'organisme les accompagne également dans le
processus de certaines demandes d’'immigration (renouvellement de la carte de résident
permanent, demande de citoyenneté canadienne et de résidence permanente,
renouvellements divers, etc.).

Note : Cette catégorie prend en compte seulement les interventions avec des
personnes n‘ayant pas un statut admissible au PASI, ou bien avec lesquelles nous

avons eu des interventions non admissibles au PASI.
. Pays d’origine:
978 Clients y 9

1- Cameroun

2524 interventions 2 - Colombie

Statuts précaires:

On entend par statuts précaires, les statuts qui ne conférent pas une
accessibilité totale aux programmes gouvernementaux.

Dans le cas du SAAIl, nous recevons surtout des demandeurs d’asile ou des
personnes ayant une demande de résidence permanente (cas humanitaire)
en cours.

Nous recevons aussi des «sans-papiers», qui sont plus souvent qu’autrement
des personnes ayant rompu les conditions de leur statut temporaire pour
cause de violence ou d’abus. Ces derniers n'ont aucuns droits ni accés aux
programmes gouvernementaux tant que leur statut n’est pas régularisé. Les
délais vont de quelques mois, a plusieurs années.

@ Rapport d'activités 2024-2025
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~SAAI

Au service des immigrant.e.s

A partir de 'automne 2023, le MIFI compte encourager des demandeurs d’asile (DA) qui
se trouvent en hébergement temporaire dans le site du Programme régional d’accueil et
d’'intégration des demandeurs d’asile (PRAIDA), a Montréal, a s’établir a Québec, dans le
cadre du projet pilote de régionalisation des demandeurs d’asile a Québec. La mise en
ceuvre du projet pilote de régionalisation des demandeurs d’asile (DA) vise a intensifier et
améliorer le mouvement de régionalisation des demandeurs d'asile.

Pour assurer un accompagnement personnalisé

dans les premieres démarches d’installation des 199
demandeurs d'asile (DA), il est essentiel de leur PERSONNES
offrir des services adaptés. Dans le cadre du UNIQUES

projet pilote, nous offrons des services
d'installation aux personnes qui étaient
hébergées temporairement, ainsi qu'aux DA déja
présents a Québec. Nous aidons chaque

personne a trouver un logement permanent 1454

convenable et a accomplir les démarches

79 ENFANTS

administratives nécessaires (inscription a la INTERVENTIONS
francisation, changement d'adresse, NAS etc.), AU TOTAL 278
garantissant ainsi une integration réussie et DEMANDEURS D’ASILE
durable.

40

Le nombre d'interventions est difficilement
mesurable. En effet, dans I'hébergement, il y a
beaucoup de contacts directs imprévisibles, vu
'accessibilité de la ressource.

30

20

10

Qa
s Pays
@ Rapport d'activités 2024-2025 Cameroun @ Conge @ Haiti

Retour a la table des matieres
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. S SAAI
DE LA SANTE - ICI-SANTE

Ce service facilite 'accés aux soins de santé pour les personnes immigrantes par
différents moyens et fait partie intégrante du projet-pilote ICI-Santé du ministére de
I'immigration, de la francisation et de l'intégration (MIFI) :

Référence vers des ressources externes,

* Inscription a la RAMQ

Aide a l'inscription au guichet d’accés au médecin de famille,
Aide pour la prise de rendez-vous.

En fonction de la complexité du dossier, le client peut étre accompagné par un
intervenant lors des rendez-vous.

Statistiques pour l'année 2024-2025 202

des services offerts aux personnes

non-admissibles tels que les PERSONNES
demandeurs d'asile ou les étudiants ACCOMPAGNEES
étrangers ayant perdu leur statut: PROJET-PILOTE ICI-SANTE

48 Personnes accompagneées

89 Interventions I
30 S0
25 40
20 30

15

10

o D —
Statut dirmmigration

Colombie PB* B"EHGHE @ Cameroun Rés. Perm. @ Travailleurs temp.

@ Rwanda ® DAreconnus @ Etudiants &tr.

@ Rapport d'activités 2024-2025
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SOUTIEN SSAAI

PSYCHOSOCIAL-
SERVICES SAAI °

Ce service prend la forme de rencontres de suivi 25
individuel offertes par une intervenante du

SAAl, permettant aux personnes immigrantes de e
partager leurs préoccupations et leurs difficultés 15
liees a leur processus d’adaptation a la société

d’accueil. e

5
Chaque demande est évaluée par lintervenante l..
4]

afin d’identifier les besoins, les objectifs de St TIgration
l'intervention et la durée du suivi. La majorité des
personnes bénéficiant de ce service sont les
demandeurs d,'asile, soit 31% de la clientele.

Rés, Perm. @ Travailleurs temp.

®0s  ® Ewdiantsétr. @ Citoyens can,

® Autres
50 3
PERSONNES
UNIQUES f0
40
274 .
INTERVENTIONS 6
~ 10
30 ANS OU MOINS :18% o pew—
31A 44 ANS:39% Heeng
45 ‘A 64 ANS : 38% Colombie @ Mexique
65 ANS OU PLUS : 5% ® 20 pays différents

Hommes

73,7% ARRIVES DEPUIS + 5 ANS
26,3% ARRIVES DEPUIS 2 ANS

=

Retour a la table des matiéres Rapport d'activités 2024-2025 18




5 SAA

Au service des immigrant.

Le SAAI a contribué a la réalisation du programme EquiMobilité qui
vise a offrir une tarification sociale pour les transports en commun aux
personnes les plus vulnérables incluant les personnes immigrantes.
Pour l'année 2024-2025, le SAAI a pu offrir grace au parcours
facilitateur un accompagnement dans leur inscription au programme
pour en bénéficier. Ainsi, 596 personnes ont pu bénéficier de cette

mesure inclusive.

596

PERSONNES EN ONT
BENEFICIE

Programme
EquiMobilité

@ Rapport d'activités 2024-2025
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~ SAAI

Au service des immigrant.e.s

Fait partie du programme PASI

Des rencontres prénatales sont offertes a des futures meéres immigrantes sous la forme
de séances dinformation et d'échange portant sur différents themes reliés a la
grossesse et a 'accouchement (évolution de la grossesse, allaitement, accouchement,
soins du nourrisson et autres).

L'intervenante organise aussi des rencontres individuelles qui servent a donner de
I'information vulgarisée et adaptée aux besoins des futurs parents, et permettent aux
futures meéres de se familiariser avec les services périnataux offerts par le systéme de
santé québeécois.

26
MAMANS ONT ETE ACCOMPAGNEES
30 rencontres

Au cours de 'année 2024-2025, le SAAI
a accompagné 26 mamans dans leurs
grossesses. Au total, ce sont 30
rencontres qui ont eu lieu pour
répondre aux besoins et demandes
spécifiques des parents.

Nous avons aussi eu le privilege de
recevoir 5 sieéges auto
supplémentaires pour l'année 2024-
2025 de la part de CAA Québec,.

Quelques semaines avant leur accouchement,
les futures méres recoivent gracieusement une
trousse de maternité de base composée de
couches, débarbouillettes, lingettes, sucettes,
biberons, tuques, pyjamas, compresses
d’allaitement et quelques produits d’hygiéne, ce
qui donne un coup de main aux futurs parents

@ pour préparer la venue du bébé.

Rapport d'activités 2024-2025
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~ SAAI

Au service des immigrant.e.s

Le SAAI offre gratuitement un service de vestiaire aux personnes immigrantes qui
fréquentent I'organisme. Il leur permet d’avoir acces a des vétements pour différents
ages et saisons, des petits électroménagers et d'autres objets de premiére nécessité. Le
vestiaire du SAAI est composé des dons recus de la communauté. Le contenu et la
disponibilité sont donc variables.

Ce service s'adresse avant tout aux personnes dans le besoin ou celles venant tout juste
d’arriver nécessitant une aide matérielle, selon leur situation ou la saison.

LE VESTIAIRE A ETE
VISITE

340r¢ois

106

FAMILLES ONT Bénévole - Mme. Graciela

BENEFICIE DU SERVICE
DE VESTIAIRE
Haiti Colombia ?D
bk g% 2.4% -

LI%

a0
40
30
Cite diveire
a9
10
o 1
Camearoun Type de famille

SE2%

Tunigie

faE%

Biparentale @ Monoparentale

® Couple sans enfant Personnes saulas

Rapport d'activités 2024-2025
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. S SAAI
ALIMENTAIRE D’URGENCE

Le dépannage alimentaire d'urgence est

offert gratuitement aux personnes N AU TOTAL,
immigrantes vivant des situations 1646
particuliéres et/ou une certaine précarité PERSONNES ONT
financiére. La distribution a lieu dans les ETE REJOINTES
locaux du SAAIl et est offerte deux fois par \/

mois. |l sagit d'un service temporaire

offert suite a une évaluation préalable gggél\?ll! PI:;I\;'Eri

d’'un intervenant de l'organisme.

*EN PLUS DES 437 PANIERS,
LE SAAI A OFFERT 437 PANIERS nous avons distribué
40 paniers de Noél

&0

50 Haltl Calambig
B5% o

Sdndgal

&0

30

20
Cdte d'iwoire
" .

Type de famille

Biparantala . Mord panentale

B Coupls sans anfant B Perzonmss saules

i I aduites ou plus

Béévo es — Philippe et Lyse
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. S SAAI
ACTIVITES COLLECTIVES
POUR BRISER LISOLEMENT  satpatie s progranme ms

Le SAAI organise plusieurs activités pour favoriser l'intégration et I'adaptation
des immigrants et immigrantes.

En faisant cela, le SAAIl encourage I'entraide et le respect des personnes issues
de la diversité ethnoculturelle, ou ils et elles peuvent partager en toute liberté et
sans contraintes leurs préoccupations avec les autres.

AMELIORER LA PARTICIPATION SOCIALE DES USAGERS ET BRISER
L'ISOLEMENT SOCIAL DE NOS PARTICIPANTS EN SONT LES PRINCIPAUX
OBJECTIFS.

Rapport d'activités 2024-2025

S

Retour a la table des matiéres 73



~ SAAI

Au service des immigrant.e.s

Fait partie du programme PASI

Les cuisines créatives sont des ateliers
participatifs qui ont lieu dans les locaux du SAAI
a chaque mois. Chaque séance permet de
préparer des mets d’ici ou d’ailleurs, composés
majoritairement de denrées recues de Moisson
Québec.

7 : 62 ,. 32 PERSONNES DIFFERENTS

CUISINES CREATIVES'——>  PARTICIPANTS ‘> Sinrants

Les personnes immigrantes ainées
participant  aux  cafés-rencontres  se
rejoignent hebdomadairement pour
participer a des activités sociales et
culturelles visant a améliorer l'usage du
francais et a briser I'isolement grace a des
conversations guidées, des jeux ludiques ou
des activités manuelles réalisées en groupe.
La rencontre se termine par une collation
accompagnée d'un café ou d'un thé, ou bien
d’'un repas partagé en groupe.

7 | 47

A 42 FEMMES
RENCONTRES &1> PARTICIPANTS &,> 5 HOMMES

@ Rapport d'activités 2024-2025
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

APPRENTISSAGE DU Fait partie du programme PASI
FRANCAIS :

Les ateliers de francais sont des cours
d’initiation a la conversation et a la
lecture du francgais. Ils prennent la forme
de groupes interactifs et sont animés par
des bénévoles. Une participation assidue,
1 ou 2 fois par semaine, est demandée
aux personnes inscrites.

Il est a noter que ces ateliers ne
permettent pas d’obtenir une certification
reconnue ou un dipldme. Toutefois, une
attestation peut étre remise aux
participants.

20 HOMMES (F. DE BASE)

Ry ©1FEMMES (F. DE BASE)
5 HOMMES (F. INTERMEDIAIRE)

22 FEMMES (F. INTERMEDIAIRE)

Rapport d'activités 2024-2025
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5 SAA

ervice des immigrant.e.s

Fait partie du programme PASI

L ateher. francais de base a lieu 1 fois semaine en AN Rl 25 E a N NS
présentiel. PROVENAIENT DU MEXIQUE (43,2
%), SUIVIES PAR LA COLOMBIE (24,7
%) ET D'AUTRES PAYS TELS QUE
Au total: L ,
L'ALGERIE, LE LIBAN ET LE PEROU
49 ateliers ont été offerts (321%).

9 participants par atelier, en moyenne

49 | 81 |
61FEMMES
ATELIERS ON ETE &» PARTICIPANTS L» 20 HOMMES
OFFERTS UNIQUES

L'atelier frangais intermediaire a lieu 2 fois semaine |\ \1n JoRTE DES PERSONNES
en présentiel. PROVENAIENT DE LA COLOMBIE
(45,5 %), SUIVIES PAR LE
. MEXIQUE (27,3 %) ET D'AUTRES
Au total: PAYS TELS QUE LA ROUMANIE,
96 ateliers ont été offerts L’EQUATEUR ET LA REPUBLIQUE

8 participants par atelier, en moyenne DOMINICAINE (27,3 %).

96 ' 44 ‘ 38 FEMMES
ATELIERS ON ETE L1> PARTICIPANTS L) 6 HOMMES
OFFERTS UNIQUES

@ Rapport d'activités 2024-2025
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S

Les cafés-conversation sont le continuum
des ateliers de francais de base et
intermédiaire. Ce volet est axé sur 'oral, ce
qui permet aux participants de pratiquer
leurs capacités conversationnelles en
discutant en groupe de divers sujets, avec
laide et d’'une
bénévole.

I'accompagnement

Au total, 30 participants différents ont
assisté a nos cafés-conversation.

En 2024-2025, 37 rencontres ont été effectuées, avec une moyenne de prés

de 6 personnes par rencontre.

37 30

RENCONTRES — > PARTICIPANTS (__ >

UNIQUES

23 FEMMES
7 HOMMES

Les participants ont tissé des liens
entre eux, et le groupe organise
parfois des rencontres en
présentiel de leur propre initiative
avec la bénévole. Cet atelier
rejoint aussi 'objectif de briser
'isolement et de développer le
sentiment d’appartenance a son

pays d’accueil.

Rapport d'activités 2024-2025
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

La sensibilisation des membres de la
société d’accueil fait partie des objectifs
du SAAI.

Pour atteindre ces objectifs, voici les
moyens adoptés:

Linclusion de Le recrutement de
Québécois dans nos Québécois comme
activités bénévoles

Les rencontres avec des étudiants Les
pour les besoins de leurs travaux entrevues
académiques en lien avec avec les

I'immigration médias

Des présentations, des conférences et la diffusion de formations a
différents groupes de la société québécoise

La sensibilisation des étudiants est un moyen de contribuer au rapprochement
interculturel. Selon les besoins spécifiques, elle prend des formes différentes.

Le SAAI peut :
« fournir un milieu de bénévolat dans le cadre obligatoire de parcours scolaire
« faire des exposés concernant 'immigration devant de grands groupes

inclure des personnes immigrantes et québécoises dans les activités offertes

superviser des stages étudiants

participer a des projets de recherche sur I'immigration.

Rapport d'activités 2024-2025
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5 SAA

ervice des immigrant.e.s

Comité conseil sur la tarification sociale de la ville de Québec

Réseau de coordination en immigration de la ville de Québec

Comité Journée de Bienvenue

Comité pilotage du comité immigration Ste-Foy-Sillery-Cap-Rouge

Comité opérationnel - Projet pilote de régionalisation des demandeurs d’asile a
Québec;

Concertation régionale interprétariat ukrainien;

Rencontre partenaires et les réles pour soutenir les ressortissants ukrainiens;
Projet-pilote Accompagnement intensif de proximité interculturelle;

Table d'immigration de Charlesbourg

Réseau de coordination des services destinés aux personnes immigrantes de la
ville de Québec

Comité Immigration de Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

Regroupement des organismes de la Région 03 (ROC 03)

Regroupement des organismes au service des houveaux arrivants-Montréal (TCRI)
Carrefour d’Actions Territoriales

Canaux communication-communautés culturelles

Comité opérationnel parcours - Direction régionale Capitale-Nationale et
Chaudiere-Appalaches

Immigration et petite enfance Capitale Nationale

Comité Maison de quartier et Table de quartier Vanier

Comité de suivi projet - agent de milieu interculturel

Comité de suivi — projet agent de milieu O-5 ans

Comité intersectoriel Bus-AMI (Autonomie et mobilité pour les immigrants)

Comité de coordination pour l'accés a linterprétariat public dans la région
Capitale-Nationale-Chaudiére-Appalaches

Comité scientifique pour une journée thématique aux journées annuelles de santé
publique (JASP)

Comité d’échange sur les enjeux liés aux besoins soutenus et chroniques de
certaines clientéles

Atelier de co-construction changement de plateforme (Université Laval)
concernant I'infodémie.
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5 SAA

rvice des immigrant.e.s

En 2024-2025, certaines activités de promotion des services ont été offertes. Pour ce
volet, le SAAI a rejoint environ 1769 personnes, autant des personnes immigrantes

que des intervenants et des personnes de la société d’accueil.

» Journée d’accueil des nouveaux arrivants — Ville de Québec;

» Participation de la directrice générale a la conférence de presse du 02 mai 2024
annoncant la bonification du programme Equimobilité en présence du Maire M.
Burno Marchant et Mme Maude-Larouche Mercier conseillere municipale avec
divers organismes communautaires (ROC 03, TRAAQ, Accés tranports viables) -
Ville de Québec;

* Participation a la soirée de l'action bénévole pour la remise du prix de
reconnaissance de |'Assemblée nationale du Québec - M. Paradis, député de
Jean-Talon;

* Rencontre et discussions avec Mme Daniela Behrens, Ministre de l'intérieur du
Land de Basse-Saxe (Allemagne) autour des enjeux liés a l'immigration et a
l'intégration des nouveaux arrivants — En présence de Mme Marie Letellier, Mme
Lucie Robitaille et Mme Ana Lourdes Gonzalez;

» Parution d'un article mettant en lumiere I'accompagnement personnalisé du SAAI
dans la revue FamillEduc (Juin 2024);

* Féte de quartier de Ste-Ursule — Ressource Espace Familles et Mon quartier
vivant;

* Journée de bienvenue - Comité d’immigration Ste-Foy-Sillery-Cap-Rouge;

* Présentation de nos services aux écoles et autres organismes (Cégep Ste-Foy,
ULaval,);

» Présentation en Ligne organisme et Systéme de Santé. Cégep Ste-Foy;

* Rencontre avec des étudiants et résidents pédiatrie;

* Rencontres et collaboration pour ICI-Santé;

» Séance d’information avec la ville de Québec;

» Séance d’information CERDA - Carnets de route : mode d’emploi;

» Soirée Rallye Soignant ULAVAL (AEESIUL) (AESIIES);

* Visite et présentation du SAAI Re-Fa-Vie;

* Visite résidents pédiatrie ULaval au SAAI;

» Participation de Mme Ana Lourdes Gonzalez et Mme Fadoua Moumouh au
Reportage "Les artisans de l'immigration " de Radio Canada qui a pour but de
mettre en avant l'impressionnant travail des intervenantes (artisans) - Disponible

@ sur ICl Tou.tv.

Retour a la table des matieres



5 SAAI

rvice des immigrant.e.s

Atelier RAFIQ - Violence conjugale « Une famille harmonieuse dans une
communaute sans violence »,

Ateliers sur le systeme GSI;

Formation « Saisir I'influence du contexte migratoire sur les dynamiques familiales »
Formation a lintention des bénévoles de la Ville de Québec - Intervention
interculturelle de base

Formation a l'intention des bénévoles de la Ville de Québec — Réalités migratoires
et interculturelles;

Formation CAT - Stratégies, outils et gabarits de communication;

Formation FUV - Cours Secourisme en milieu de travail;

Formation INFRA - Saisir l'influence du contexte migratoire sur les dynamiques
familiales;

Formation MIFI - Actualisation Immigration (MIFI);

Formation MIFI - Différents statuts d'immigration;

Formation RCR

Formation SHERPA - Accompagner les peres immigrants;

Formation SHERPA - Construction identitaire des jeunes issus de I'immigration.
Formation sur le portrait et nouveautés juridiques de I'immigration en 2024;
Formation ULAVAL - Comment humaniser I'immigration;

Formation ULAVAL - Conférence traumatismes;

Formation YMCA - Empowering safer spaces;

Forum Intégration sur 'immigration Montréal;

Formation — Moisson Québec;

Sensibilisation a la trajectoire des demandeurs d’asile et a l'offre de services du
PRAIDA

Formation Recours suivant le refus d'une demande d’asile : mardi 1/ septembre
2024

Et autres formations en lien avec l'intervention et les outils de travail.



S SAAI

Au service des immigrant.e.s

L'engagement bénévole est au coeur des actions du SAAI.

Grace a I’engagement de plusieurs dizaines de bénévoles, nous sommes en
mesure de réaliser notre mission. Nos bénévoles s'impliquent dans différentes
activités et services offerts par 'organisme, tels que :

Animation des ateliers de francais, des cafés-rencontre et des rencontres
prénatales;

Fonctionnement général de I'organisme tel que la gestion des bénévoles;

« Accompagnement vers d’autres ressources,

Soutien a la direction en fonction des diverses expertises des membres du
CA;
Cuisines créatives, dépannage alimentaire, vestiaire, accompagnement en

transport en commun, activités culturelles et sociales.

Au cours de Tlannée 2024-2025, nous avons
incroyablement été sollicités par un engagement
bénévole grandissant. Suite a cette constatation, nous
avons mis en place un nouveau comité bénévole afin
de repenser la formation offerte aux bénévoles. Cette
restructuration a eu pour but dorganiser une
reconnaissance bénévole.

Nous continuons toujours a utiliser les outils mis en
place 'année précédente afin de recueillir 'information
des nouveaux candidats bénévoles, ainsi que pour
faciliter la comptabilisation des heures de bénévolat.

En 2024-2025, les bénévoles du SAAI ont offert

2350 heures de leur temps, comparé a 2262 en 2023-2024.
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ervice des immigrant.e.s

Le Conseil d’administration du Service d’aide a 'adaptation des immigrants et
immigrantes (S.A.A.l.) est composé de six membres, dont un membre issu des

communautés culturelles.

Présidente : Mme Marie Letellier
Vice-présidente : Mme Lucie Robitaille
Secrétaire : Mme Monigue Charbonneau
Trésorier : M. Paul-André Robitaille.
Administratice : Mme Luce Quirion
Administrateurs* : & combler
Administrateurs*: & combler

Membre d’office: Mme Aicha Mansoor

En mars 2025, le Conseil d’'administration était composé de:

*
. ]
& 3

5 femmes 1 homme 5 d’origine québécoise 1d’origine malgache

Le conseil d’administration a tenu : 6 rencontres

En hybride (en présentiel et en ligne)

@ Rapport d'activités 2024-2025
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u service des immigran

LA VIE DEMOCRATIQUE
ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE (AGA)
2023-2024

Le SAAI a tenu son Assemblée générale annuelle des
membres, le 20 juin 2024.

Au total:

32 personnes ont assisté a 'événement
dont 26 membres en régle et 06 invités, ainsi
gue le personnel du SAAI

Rapport d'activités 2024-2025
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5 SAA

rvice des immigrant.e.s

Au 31 mars 2025, le SAAI comptait 53 nouveaux
membres, et 219 membres en régle.

Etre membre du SAAI octroie les priviléges suivants :

» Exercer son droit de vote lors de toute assemblée générale dUment
convoqueée;

* Solliciter un poste électif au sein de la Corporation;

* Solliciter un ou des postes nominatifs sur les différents comités formés par le
Conseil d'administration de la Corporation;

 Assister a toutes les assemblées générales et y exercer son droit
d’intervention, ce dernier étant sujet a la procédure d’assemblée adoptée a ce
moment;

* Participer, de facon générale, aux activités mises sur pied par la Corporation et
dont les modalités sont définies par le Conseil d’administration.

Notons que le membre ne peut adopter publiquement une position, une conduite
Ou une attitude gravement préjudiciable a la Corporation ou a I'un de ses membres
sous peine d’exclusion.

S
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

Les années du plan stratégique 2022-2025 seront des années placées
sous le signe de la concrétisation de nouveaux défis et projets. Ce plan
startégigue sera prolongé et un nouveau plan stratégique sera penseé tres

prochainement.

Afin d’honorer notre mission d’accompagnement et d’inclusion sociale
aupres des personnes immigrantes, nous continuons de prioriser les

orientations suivantes:

Mobiliser 'équipe du S.AA.l. et développer une meilleure capacité

organisationnelle;

Elaborer un plan de communication innovant afin d’assurer une visibilité
optimale du S.AA.l, de sa mission d’inclusion sociale, son offre de services

ainsi gque son expertise et ses réalisations;

Développer des stratégies de financement afin d’assurer stabilité et
pérennité au S.A Al tout en diversifiant nos difféerents revenus en ciblant
différents publics-cibles;

Evaluer, diversifier et redéfinir une offre de services évolutifs par des
pratiques novatrices du S.AA.l. en collaboration avec les partenaires, tout en

considérant les différents impacts au niveau de notre clientéle.



S SAAI

Au service des immigrant.e.s

COMMUNICATIONS

FACEBOOK (SAAIQUEBEC) [f]  INsTAGRAM (sAAIQUEBEC) (G)

* 3203 abonnés (+65,1%) * 241 abonnés (+31%)

» 21323 couverture (reach) (+29,1%) * 495 couverture (reach) (+122%)

» 2 289 interactions avec le contenu * 151interactions avec le contenu
(+6.5%) (+100%)

» 97 publications » 79 publications

SITE INTERNET (SAAIQUEBEC.ORG)

M\
WWw
N

79 520 'année derniére Visiteurs uniques
Nombre total de personnes

ayant visité notre site. Un
e 21602 sessions sur le site visiteur est comptabilisé
comme unique lorsqu'il
accéde au site depuis un
navigateur ou un appareil
différent (adresse IP distincte).

» 72 692 vues de page

18 344 'année derniére

» 16 345 visiteurs uniques

13 834 'année derniére

. PRINCIPALES SOURCES DE TRAFIC
D'OU VIENNENT LES VISITEURS DE NOTRE SITE

Google 55% @ Direct 30% @ Facebook 5% ® Bing 4% @ Vville.guebec.qc.org 4% ® Quebec.ca 3%

=]
5]

20 30 &0 50 &0
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En 2024-2025, le SAAl a rejoint environ
1769 personnes, autant des personnes
immigrantes que des intervenants et des
personnes de la société d’accueil. En effet,
I'équipe du SAAl a participé a des
événements d'accueil majeurs tels que:

-la journée d'accueil des nouveaux arrivants
de la Ville de Québec comptabilisant plus de
1400 participants;

-la Journée de bienvenue;

-le Rallye des soignants de I'Université Laval;
-Parution dans le magazine Familléduc pour
I'édition de I'été 2024 "Le SAAI a |'écoute
des nouveaux arrivants ";

-Participation au reportage "Les artisans de
I'immigration" de Radio Canada.

L'équipe du SAAlI a offert deux
formations a de bénévoles en
collaboration avec la Ville de Québec.

Les formations portaient sur la
connaissance des réalités migratoire et
interculturelle et I'intervention

interculturelle de base.
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

AGA : Assemblée générale annuelle. Le SAAIl tient son AGA en juin chaque année sauf exception.
AAl: Agent d’aide a l'intégration — MIFI

BE : Bénévoles d’expertise, organisme auquel le SAAI a recours pour tout dossier requérant les
services d'un expert. BE offre gracieusement ses services aux organismes a but non lucratif de la
région.

Bus-AMI : Autonomie-Mobilité pour les immigrants dans l'autobus. Projet phare du SAAI 2020-
2023 pour l'accompagnement des personnes immigrantes dans le réseau de transport en
commun.

BVE : Bureau de la vie étudiante — Université Laval.

CCCQSS : Comité des citoyens et citoyennes du quartier St-Sauveur.

CIUSSS-CN : Centre intégré universitaire de la santé et des services sociaux — Capitale nationale
CMQ: Centre multiethnique de Québec

CMQ : Communauté métropolitaine de Québec, organisme qui gere et finance les organismes
régionaux dans le cadre des Alliances pour la solidarité dont le projet Bus-AMI du SAAI 2019-2022.
CRIC : Carrefour de ressources en interculturel.

EDIQ : Equipe de recherche en partenariat sur la diversité culturelle et I'immigration dans la région
de Québec.

FQIS : Fonds québécois d'initiatives sociales qui confie a des organismes régionaux dont la CMQ
la coordination des Alliances pour la Solidarité.

ICI-SANTE : Intervenant communautaire interculturel en santé, projet pilote initi¢ par le Ministére
de l'immigration dans le cadre du Volet 5 du Programme d’Accompagnement et de soutien a
I'intégration (PASI).

IRCC : Immigration, Réfugiées et Citoyenneté Canada.

MADA : Municipalité Amie des Ainés.

MHCC : Mental Health Commission of Canada.

MIFI : ministere de I'lmmigration, de la francisation et de l'intégration (auparavant MIDI : ministére
de l'immigration de la diversité et de l'inclusion sociale).

MTESS : Ministere du travail, de 'emploi et de la solidarité sociale qui finance les Alliances sur la
solidarité.

RAFIQ : Réseau d’action pour I'égalité des femmes immigrées et racisées du Québec

RTC : Réseau de transport en commun de la Capitale, partenaire du projet Bus-AMI.

SHERPA: Institut universitaire.

TCRI : Table régionale de concertation en immigration — de la région de la Capitale nationale dont

le SAAI est membre.



Humaniser 'immigration

Notre mission qui est de contribuer a l'inclusion sociale des
personnes immigrantes dans la région de Québec, s'illustre
par ces quelques mots : le SAAI humanise I'immigration. En
effet, lannée 2024-2025 a été une
reconnaissance accrue de I'expertise du SAAl en matiére

année de

d’'intervention psycho-sociale. En favorisant 'numain au
coeur de tous nos services, le SAAl a contribué a diminuer
les listes d’attente en santé mentale de certains organismes
telle que la Clinique santé des réfugiés de I'Hbpital Jeffrey
Hale et de soutenir le Centre Phénix dans sa mission de
francisation. Un transfert de connaissances a également
été réalisé aupres d’étudiants universitaires et cégépiens.
Le SAAIl a participé a des événements majeurs d’accueil
des nouveaux arrivants et méme auprés d’'une ministre
allemande, comme le mentionne notre présidente en début

de ce rapport.

Humaniser I'immigration, cette affirmation est d’autant plus
2024-2025 une

augmentation notable de nouveaux arrivants dans notre

pertinente lorsqu'on constate en
région, soit 59.500 personnes d'immigrants permanents
admis en 2024 et le nombre de résidents non permanents
ayant augmenté de 103.700 personnes (incluant les
travailleurs temporaires, étudiants internationaux) et plus
particulierement de demandeurs d’asile dont la plupart ont
vécu des traumatismes avant leur arrivée.

Le programme de régionalisation du ministere de
lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration (MIFI)
dont le SAAIl a été 'un des acteurs jusqu’en juin 2025 a en
effet permis d’offrir des services vraiment adaptés a cette

clientéle vulnérable.

S SAAI

Au service des immigrant.e.s

AICHA
MANSOOR

Directrice Générale du SAAI

On regrette cependant que le ministere ne reconduise
pas ce programme en 2025-2026. En outre, le projet
pilote ICI Santé sera maintenu, son financement étant
assuré par le MIFI pour un an de plus. Notons que le
service Bus-AMI, a été reconduit pour une année,
grace a une contribution de la Ville de Québec. Le
projet Bus-AMI vise a briser l'isolement des nouveaux
arrivants en facilitant leur mobilité dans leur nouvelle
région d’adoption. Le soutien du SAAIl en lien avec le
programme EquiMobilité de la Ville de Québec s'est
poursuivi dailleurs et a permis a 596 personnes
immigrantes a faible revenu un meilleur acces au

transport en commun en bénéficiant d'un tarif

préférentiel tout en répondant a leurs besoins
particuliers.
Par ailleurs, le SAAl fait partie du Réseau de

coordination des services en immigration piloté par la
Ville de Québec et a été nommé au Comité
Gouvernance de cette table. Ces rencontres
permettent d’adresser les problématiques rencontrées
sur le terrain, d’échanger sur les solutions possibles et
offre l'opportunité de réseauter en vue d'une plus
grande collaboration avec la multitude d’organismes

ceuvrant aupr‘es des nouveaux arrivants.
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Rapport d’activités 2024-2025 et vision 2025-2026

Cette année, le SAAl a rejoint 6 318 personnes
comparativement a 4945 personnes en 2023-2024.
Par ailleurs, I'équipe du SAAlI a accompagné 978
personnes en aide individuelle dans les démarches
administratives alors qu'en 2023-2024 il s’agissait de
635 personnes. Quant a l'aide alimentaire dont avaient
bénéficié 1495 personnes l'an dernier, ce sont 1646

personnes qui ont pu en bénéficier.

Notons toutefois que le SAAlI ne peut actuellement
répondre a toutes les demandes autant en matiére de
dépannage alimentaire que d’assistance dans le réseau
de la santé et d’interventions psycho-sociales.

L'année 2025-2026 étant une année dincertitude
quant au financement du SAAI, il faudra prendre en
compte la diminution du financement provenant des
divers paliers de gouvernement. |l devient donc
impératif de faire appel a de nouveaux donateurs. C'est
une priorité de notre CA et je m’engage a y contribuer

activement.

Cl aux
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

AICHA
MANSOOR

Directrice Générale du SAAI

Une équipe de collaborateurs et collaboratrices solide et
engageée

Je tiens a remercier de tout coeur les membres de mon équipe qui,
essentiellement composées de femmes engagées fait montre
chaque jour de résilience, de ténacité et m'apportent un soutien
indéfectible. A nos bénévoles au grand coeur, je voudrais vous dire
merci de nous tendre la main car votre présence nous est
précieuse et votre apport inestimable. Mes sinceéres
remerciements aux membres de notre Conseil d’administration
pour leur confiance, leur engagement et leur soutien ainsi qu’a
notre Présidente, pour son leadership exceptionnel, sa présence
ainsi que sa collaboration malgré les embdches rencontrées.
Enfin, il est évident que le maintien et le développement de nos
services ne seraient pas possibles sans le support constant des
instances gouvernementales, des généreux donateurs et des
partenaires du SAAI.

Et comme le déclarait si bien Dany Laferriere, écrivain haitien-
québécois bien connu en réponse a une déclaration récente a
savoir que le Québec ne peut pas accueillir toute la misére du
monde, le Québec doit plutdt : « accueillir toute la richesse du
monde. » C'est a cet objectif au coeur de sa mission d’inclusion
sociale des personnes immigrantes que le SAAI a contribué au
cours des 37 derniéres années et qu’il s'engage a collaborer a
avenir car je suis convaincue que I'immigration est une véritable

source d’enrichissement pour notre belle région de Québec.
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REMERCIEMENTS A

S SAAI

Au service des immigrant.e.s

NOS CONTRIBUTEURS

Organismes communautaires:
-ROC 03

-Ressource Espace Famille
-Bénévoles d'expertise

-SOIT Québec

-SPOT - Clinique communautaire
-Moisson Québec

-Le GRAPE

-Maison des femmes immigrantes
-Clinique Santé des Réfugiés
-Acces-Loisirs

-La Ruche Vanier

-Lachapelle Spectacles

-Guichet d'acces

-Musée de la civilisation et des Beaux-Arts
Alphabeille

-Option-Travail

-Centre RIRE 2000

Mieux-Etre des Immigrants
-Chronosport

-Aliments d’Ici et Saveurs d’Allleurs

-Centre multiethnique de Québec
-OMHQ-SOMHAC

-PRAIDA

-TCRI

Acces-Travail Portneuf

-Aide juridique

-Service de référence en périnatalité pour les
femmes immigrantes de Québec

-RAFIQ

Institutions scolaires:

-Université Laval

-Centre Louis-Jolliet

-Cégep de Ste-Foy

-Centre

-Collégue Phénixde Champigny
-EDIQ

-Bureau de la vie étudiante (Ulaval)

PRINCIPAUX BAILLEURS

DE FONDS

* Gouvernement du Québec
* Gouvernement du Canada
» Centraide

CIUSSSCN - PSOC

Ville de Québec

* Alliances pour la solidarité

* IRC-CN

* Fonds Marie-Francois

* Sceurs  de Saint  Francois
d'Assise

Sceurs de la Charité de Québec

Fondation Victorin Germain
* Fondation Poverello
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S SAAI

Au service des immigrant.e.s

1135, Grande-Allée Ouest
Quebec (QC) GI1S1E7
Télephone: (418)523-2058
www.saaiquebec.org
info@saaiquebec.org
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