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Au cours de ses 35 années dôexistence, le SAAI a développé une approche et 

une expertise unique auprès des personnes immigrantes. Il  a su sôadapter au 

fur et à mesure de lô®volution des besoins des nouveaux arrivants dans notre 

région, en augmentation constante depuis ces dernières années. Le SAAI 

offre une approche personnalisée, à la hauteur de son mandat psycho-social, 

dépassant de beaucoup lôoffre de services plus traditionnelle, ce qui le 

distingue des autres intervenants dans la région de Québec. 

Sa mission dôoffrir des services sociaux et communautaires afin de contribuer 

à lôinclusion sociale des personnes immigrantes est essentielle, pour le bien-

être des nouveaux arrivants, mais aussi pour les entreprises et organismes de 

notre région à la recherche de travailleurs et pour la communauté en général 

qui vit au rythme de la diversité interculturelle. 

Par ailleurs, le SAAI  fait  face à de nombreux obstacles qui ralentissent 

sa capacité à répondre aux besoins cruciaux de sa clientèle. 

Å Lôabsence dôun financement de base adéquat; 

Å La mobilité constante du personnel au profit du gouvernement de Québec 

qui offre de meilleurs salaires (perte de plus de 10 personnes en 2 ans) 

ainsi quôune difficulté accrue pour recruter; 

Å Une progression continue des besoins de la clientèle, dont celle des 

demandeurs dôasile et des réfugiés, ce qui est exigeant en termes 

dôaccompagnement; 

Å La multitude des programmes gouvernementaux et autres, exigeant tous 

des redditions de compte différentes; 

Å Une certaine compétition entre les organismes régionaux. 

MOT DE LA PRÉSIDENTE

Retour à la table de matières
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Regard vers lôavenir

Afin  de contrer certains de ces obstacles, les membres de notre Conseil 

dôadministration, de concert avec la directrice générale, se sont fixés des 

objectifs qui permettront, nous lôesp®rons, dô®largir la base de 

financement du SAAI par une augmentation des dons, dont ceux 

dôentreprises qui bénéficient des services offerts, aux familles des 

nouveaux travailleurs. Le SAAI se dotera donc dôune Stratégie de 

financement et dôun Plan de communication et de marketing afin de 

sensibiliser notre communauté à lôimportance dôaccueillir ces nouveaux 

arrivants qui ont choisi notre région, et surtout dôassurer leur inclusion 

sociale de façon harmonieuse. Le SAAI est un modèle en ce sens puisque 

son équipe est formée de personnes elles-mêmes originaires de près de 10 

pays, dont sa directrice générale, Aïcha Mansoor originaire de 

Madagascar. Mme Mansoor, sôest distinguée comme une excellente 

ambassadrice de notre organisme et a multiplié les efforts afin de mieux   

faire connaître le SAAI. Elle a dôailleurs été invitée par la ville de Québec 

et le Réseau de transport de la Capitale et a contribué à lô®laboration du 

programme Équimobilité , qui offre depuis quelques mois, des tarifs 

réduits bénéficiant à diverses clientèles dont celle des personnes 

immigrantes. 

MOT DE LA PRÉSIDENTE

Retour à la table de matières
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Remerciements

En terminant, je tiens à remercier sincèrement les membres de lô®quipe du 

SAAI et sa directrice générale, Mme Aïcha Mansoor, qui ont manifesté, 

tout au cours de lôann®e, un dynamisme et un engagement exemplaires 

auprès des personnes immigrantes, afin quôelles soient accueillies avec 

bienveillance dans la société québécoise. Un merci très spécial aux 

bénévoles qui permettent dôoffrir une gamme de services, en complément 

à ceux offerts par le personnel régulier (comptoir alimentaire dôurgence, 

vestiaire, ateliers de français, sorties culturelles). Aussi, Mme René 

Ouellet, de Bénévoles dôexpertise, qui nous accompagne pour la stratégie 

et le plan de financement du SAAI. Un énorme merci à nos bailleurs de 

fonds, sans lesquels le SAAI ne pourrait répondre aux besoins croissants 

de la population immigrante. Enfin,  je veux souligner lôengagement des 

membres du Conseil dôadministration et les remercier pour leur soutien 

constant à une cause qui nous tient tous à cîur, lôinclusion sociale des 

personnes immigrantes. 

MOT DE LA PRÉSIDENTE

Retour à la table de matières
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Le Service ŘΩŀƛŘŜ à ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ des immigrants et immigrantes (S.A.A.I.), fondé en 

1988, est un organisme communautaire autonome et enregistré comme organisme 

de bienfaisance en 1994 (Revenu Canada). [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ est dirigé par un conseil 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ composé de bénévoles.

Les activités de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ sont coordonnées à partir des bureaux situés au 2520 

Chemin Sainte-Foy par une équipe multiculturelle accueillante, compétente et 

dévouée envers la mission de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ. 

!t9w4¦ 59 [ΩhwD!bL{a9

Aider et accompagner les personnes immigrantes, 
ǎŀƴǎ ŞƎŀǊŘ Ł ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ŘŜǎ 
services sociaux et communautaires, afin de 

contribuer à leur inclusion sociale.

MISSION

à des personnes immigrantes : personnes qui arrivent ŘΩǳƴ autre pays avec 
ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ de ǎΩŞǘŀōƭƛǊ au Québec;

sans égard à leur statut ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ: une personne peut avoir le statut de 
demandeur ŘΩŀǎƛƭŜΣ de réfugié, de travailleur permanent ou temporaire, ŘΩƛƳƳƛƎǊŀƴǘ 
reçu, de membre ŘΩǳƴŜ famille en vue ŘΩǳƴŜ réunification familiale, et ce, peu 
importe ƭΩŞǘŀǇŜ dans son processus ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ;

le S.A.A.I. offre des services sociaux tels ǉǳΩǳƴ accompagnement psycho-social, 
grâce à une équipe de professionnels dans ce domaine ainsi que des services 
communautaires tels que la cuisine collective, les ateliers de français, grâce à un 
réseau de bénévoles;

le S.A.A.I. contribue à ƭΩinclusion sociale des personnes immigrantes, ce qui signifie 
que la société ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ offre les conditions propices à leur établissement, par 
rapport au mot adaptation où le fardeau repose uniquement sur les nouveaux 
arrivants.

Le S.A.A.I. offre de ƭΩaide et de ƭΩaccompagnement:

Retour à la table de matières
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VISION Le S.A.A.I. est un acteur clé :

Dans la Capitale-Nationale;

Reconnu pour ses services évolutifs et ses pratiques novatrices;

Qui se distingue par son équipe inclusive et diversifiée;

Agissant en concertation avec les partenaires du milieu.

Il ǎΩŀǇǇǳƛŜ sur un réseau diversifié de bénévoles engagés et un 
financement adéquat et varié.

VALEURS

Ouverture à ƭΩŀǳǘǊŜ
Nous reconnaissons que chaque personne mérite la même 
considération et le même accueil, quel que soit son âge, son sexe, sa 
religion, ses origines ethniques ou sa condition personnelle et 
sociale.

Engagement social
Nous favorisons la responsabilisation personnelle pour nous comme 
dans nos rapports avec nos collègues et collaborateurs, et travaillons 
ensemble pour offrir des services adaptés.

Intégrité et rigueur

Nous exigeons que chaque membre de ƭΩŞǉǳƛǇŜ (CA, personnel et 

bénévoles) agisse avec professionnalisme, respecte les valeurs de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ et fasse preuve ŘΩƘƻƴƴşǘŜǘŞΣ en tout respect de la 

confidentialité.

Solidarité

Nous favorisons ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ainsi que ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ collective de 

ǎΩŜƴǘǊŀƛŘŜǊ et ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ les personnes.

Retour à la table de matières
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ANNÉE 2022-2023 EN CHIFFRES

Par le biais des services sociaux offerts par ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ainsi que par les activités de 
sensibilisation, formation et les services de 1ère ligne, le Service ŘΩŀƛŘŜ à ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

des immigrants et immigrantes est fier ŘΩŀǾƻƛǊ rejoint 3 455 personnes. La 

répartition des personnes selon ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ se décrit comme suit : 

1ère ligne       384personnes

462
Nouveaux dossiers créés

Programme 
PASI

Volet 1 

106personnes

Volet 2A 

290 personnes

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ǘǊŀǾŜǊǎ ǘƻǳǎ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ 278

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŞ м нтп ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜ 

ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŝǎ ƭŜǳǊ ŀǊǊƛǾŞŜΦ

Aide individuelle 
démarches 

administratives
340 personnes

Assistance dans le 
réseau de la santé 

106personnes

Soutien 
psychosocial 

52 personnes

Cafés-lecture
7 personnes

Périnatalité
25 mamans

Vestiaire et 
articles divers

322personnes

Dépannage 
alimentaire 

335personnes

Cuisines créatives

74 participants

Cafés-
Rencontres

22participants

Ateliers de 
français
de base: 

55 participants
intermédiaire:

19participants

Retour à la table de matières

Cafés-
conversation

18 participants

Activités de 
promotion des 

services

1 300personnes
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Volet 2B

213personnes

Québec Collectivité Accueillante

104participants

MADA-Ville

49 participants
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Nouscomptonsdepuisle 1er juillet 2020sur un partenariat avecle Ministère de
ƭΩLƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣde la Francisationet de ƭΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ(le MIFI). Nous sommes
heureux de vous faire part ǉǳΩŀǳSAAI,nous continuonsŘΩƻŦŦǊƛǊLe Programme
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘet de soutienàƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ(PASI).

Le PASIest destiné à favoriser la pleine participation, en français, des 

personnes immigrantes à la vie collective par une aide financière aux 

organismes ou aux personnes. Ce programme comporte plusieurs volets. 

Depuisle 1er juillet 2020, le SAAIa été admisdansceprogrammede financement
pour unepériodede trois anspour lesvoletssuivants:

Volet 1 

Installation

Volet 2 

Services du soutien à la pleine participation. 

A - Soutien 

individuel à 

la pleine 

participation

B  - Activités 

collectives

Lapériodede référencepour la premièreannéePASIétait du 1er juillet 2020au 30
juin 2021. Pour2022-2023, notre protocoleŘΩŜƴǘŜƴǘŜa été renouveléet ajustéen
fonctiondesrésultatsobtenus.

Pour ce volet, le SAAI est financé 
dans deux catégories :

Retour à la table de matières
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SERVICES SAAI ς PROGRAMME PASI

Ce volet concerneles personnesimmigrantes arrivées depuis généralement12
mois et moins (ou lesclientsqui ont déménagéŘΩǳƴŜrégionàƭΩŀǳǘǊŜύet ayantdes
nombreuxbesoinsŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ(Sous-Volet Installation).

Ellespeuvent être référéespar un agentŘΩŀƛŘŜàƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ(AAI)du MIFI, tout
commeellespeuventseprésenterdirectementàƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ.

Sila personneimmigrantea de nombreuxbesoinsdansle cadrede soninstallation,
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜdoit faire une identificationdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde sesbesoins(ou établir un
parcours),lui remettre un document sur les besoinsidentifiés et faire des suivis
dansle butŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜlesobjectifsŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ.

Volet 1 

Installation

Voici quelques statistiques pour le Volet 1.

16%

13%

11%

10%8%
7%

7%

28%

Pays d'origine

Cameroun Tunisie Côte d'Ivoire

Colombie Maroc Algérie

Syrie Autres

34%

3%
6%

52%

6%

Statutd'immigration

Travailleurs temp. Citoyens can.

Étudiants étr. Rés. Perm.

Autres

106 clients

528 interventions

Sourcede revenu : 38,57% en emploi, 32,86%

économiespersonnellesou sansrevenus,8,57%

assurance-emploi ou sécurité du revenu, 20%

Autres.

Retour à la table de matières
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Ce volet concerne les personnes immigrantes qui sont au Canada depuis
généralement plus de 12 mois et qui ont des besoins ponctuels (qui sont déjà
installéesmaisqui viennentpour un serviceenparticulier).

Levolet 2Aenglobelesinterventionsindividuelles,notamment:
ƭΩŀƛŘŜtechnique;
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdansleur demandeŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ;
ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴà la francisation, etc.

Levolet 2Bprendcomptedesactivitéscollectives,seregroupanten 8 catégories:

Volet 2

Services du soutien à la pleine participation. 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн-2023, pour le volet 2A le SAAI a :

Accompagné290clients

A réalisé637 interventions.

56%

6%

28%

5% 5%

Statutd'immigration

Rés. Perm. Citoyens can.

Travailleurs temp. Étudiants étr.

Autres

Interculturelle;
Culturelle;
Identitaire ;
Communautaire;

Citoyenne;
Linguistique;
Économique;
et clientèlespécifique.

Source de revenu: 
40% sont en emploi, 
нп҈ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 
21% sont sans revenus ou vivent sur 
leurs économies,
15% Autres.

26% sont 
originaires de la 

Colombie

35% sont au Canada 
Depuis plus de 5 ans

SERVICES SAAI ς PROGRAMME PASI

Retour à la table de matières
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Le SAAI accompagne et soutient les personnes immigrantes dans leurs

démarchesŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴet ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴpourǉǳΩƛƭǎpuissent

devenirdesmembresactifsde la sociétéquébécoise.

SERVICES SAAI

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ {!!L Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ trois approches : 

l'approche 
interculturelle

ƭΩempowerment

un soutien adapté à leurs besoins et à leurs caractéristiques, à 
les aider à faire reconnaître leurs droits en tant que citoyens et 
ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎΣ Ł ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ł ƭŜǳǊ 

faire connaître les différents services communautaires et 
publics et à encourager la reprise de leur autonomie.

Grâce àǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǾƛǎŜ Ł ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊΥ 

Retour à la table de matières
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LeSAAIaccompagnelesimmigrantspour leursdémarchesadministrativesleur permettant
ŘΩŀǾƻƛǊaccèsaux différents programmeset allocations (allocationfamilialesprovinciales
et fédérales,logementà prix modique,coopérativeset autresformesde logementsocial,
sécuritéde la vieillesse,etc.).[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜlesaccompagneégalementdansle processusde
certainesdemandesŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ(renouvellementde la carte de résident permanent,
demandede citoyennetécanadienneet de résidencepermanente,renouvellements,etc.).

AIDE INDIVIDUELLE DANS DES DÉMARCHES ADMINISTRATIVES 

Note : Cettecatégorieprenden compteseulementles interventionsavecdespersonnesƴΩŀȅŀƴǘpas
un statut admissibleau PASI,ou bienaveclesquellesnousavonseudesinterventionsnonadmissibles
au PASI.

340 Clients

1 399 Interventions

Âge : 33% avaient 30 ans ou 

moins, 42% entre 31 et 44 ans et 

25% 40 ans ou plus.

Statutsprécaires:

On entend par statuts précaires, les statuts qui ne confèrent pas une accessibilité totale 
aux programmes gouvernementaux. 
Dans le cas du SAAI, nous recevons surtout des demandeurs ŘΩŀǎƛƭŜ ou des personnes 
ayant une demande de résidence permanente (cas humanitaire). Nous recevons aussi 
des «sans-papiers», qui sont plus souvent ǉǳΩŀǳǘǊŜƳŜƴǘ des personnes ayant rompu les 
conditions de leur statut temporaire pour cause de violence ou ŘΩŀōǳǎ : Aucun droit, ni 
accès aux programmes gouvernementaux, tant ǉǳΩƛƭǎ ne reçoivent pas leurs nouveaux 
papiers, dont les délais sont très longs depuis le début de la pandémie.

Source de revenu: 

24% assistance sociale, 

47% sans revenus ou économies 

personnelles,

21% en emploiet 8% Autres

Retour à la table de matières

tŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΥ

47% Mexique

35% Colombie

18% de 33 autres pays.

70% ont des statuts précaires
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Depuis février 2023, le SAAI est subventionné dans le cadre du PASI volet 4 Soutien aux 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ 
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