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S SAAI

MOT DE LA PRESIDENTE

e

Au coursdeses35annéesl 0 e x i & SARAhadéveloppaineapprocheet
uneexpertiseuniqgueaupresdespersonnesmmigrantesil asus 6 ad aupt er
fur etamesuredel 6 ® v odesbésoirsdesnouveauxarrivantsdansnotre
région, en augmentationconstantedepuis ces dernieresannées Le SAAI

offre uneapprochepersonnaliséey la hauteurde son mandatpsychasocial,
dépassande beaucoupl 6 o fld sereicesplus traditionnelle, ce qui le
distinguedesautresintervenantslansla régionde Québec

Samissiond 6 o fddsservicessociauxet communautaireafin de contribuer
al 06 i n csbanakdespersonnesmmigrantesestessentiellepourle bien

étredesnouveauxarrivants,maisaussipour les entreprise®t organismesle
notrerégiona la recherchale travailleurset pour la communautéen général
qui vit aurythmedela diversitéinterculturelle

Par ailleurs, le SAAI fait face a de nombreux obstaclesqui ralentissent
sacapacitéa répondre aux besoinscruciaux de saclientele

A L 6 a b sdedrfimaacementebaseadéquat

A Lamobilité constantelu personnehu profit du gouvernementle Québec
qui offre de meilleurssalaires(pertede plus de 10 personnen 2 ans)
ainsiq u 6 difficaelté accruepourrecruter

A Une progressioncontinue des besoinsde la clientéle, dont celle des
demandeursd 6 a st desréfugiés, ce qui est exigeant en termes
dbaccompagnement

A La multitude desprogrammesyouvernementaugt autres exigeanttous
desredditionsde comptedifférentes

A Unecertainecompétitionentreles organismeségionaux

Suitef>
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‘SAAI

MOT DE LA PRESIDENTE

Regardversl 6 avenir

Afin de contrercertainsde cesobstaclesles membresde notre Consell
d 6 a d mi n idesconceatdvecla directricegénéralese sontfixés des
objectifs qui permettront, nous | 6 e s p ®@rO ®n dHar baser de
financementdu SAAI par une augmentationdes dons, dont ceux
d 6 ent r guphbénélicest des services offerts, aux familles des
nouveaux travailleurs Le SAAI se dotera donc d 6 u Btmatégie de
financementet d 6 WPlan de communicationet de marketing afin de
sensibilisernotre communautéa | 6 i mp odr 6t aacnccoes nodvéauxr
arrivantsqui ont choisi notre région, et surtoutd 6 a s fewr mausion
socialede faconharmonieusel.e SAAI estun modeleen ce senspuisque
sonequipeestforméede personnegllesmémesoriginairesde présde 10
pays, dont sa directrice générale, Aicha Mansoor originaire de
Madagascar Mme Mansoor, s 6 edsttnguée comme une excellente
ambassadricee notre organismeet a multiplié les efforts afin de mieux
faire connaitrde SAAl.Ellead 6 a i Etéirwitéeparla ville de Québec

et le Réseaue transportde la Capitaleet a contribuéal 6 ® | a bdar at i

programmeEquimobilité, qui offre depuis quelquesmois, des tarifs
réduits bénéficiant a diverses clienteles dont celle des personnes
immigrantes

)

Marie Letellier -
t NBAARSYUS Rdz / 2yaSid
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S SAAI

MOT DE LA PRESIDENTE

Remerciements

Enterminant je tiensaremerciersincérementesmembreslel 6 ® qdui p e
SAAI et sadirectricegénéraleMme Aicha Mansoor,qui ont manifesté,

tout au coursde| 6 a num @yaamismeet un engagemenexemplaires
aupresdes personnesmmigrantes,afin g u 6 esbiéntascueilliesavec
bienveillance dans la société québécoise Un merci tres spécial aux
bénévolegui permettend 6 o furiegammede servicesencomplément

a ceux offerts par le personnekégulier (comptoiralimentaired 6 ur g e n ¢
vestiaire, ateliers de francais, sorties culturelles) Aussi, Mme René
Ouellet,deBénévoled 6 e x p qui nbusac@mpagn@ourla stratégie

et le plan de financemendu SAAI. Un énormemerci a nos bailleursde

fonds, sanslesquelde SAAI ne pourraitrépondreaux besoinscroissants

de la populationimmigrante Enfin, je veuxsoulignerl 6 e n g adpe me r
membresdu Conseild 6 a d mi n et$es rensetcierpouar leur soutien
constanta une causequi noustienttousac i ulrg i n cdoaiakedes n
personnegnmigrantes

J)

Marie Letellier
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PRESIDENTE VICE-PRESIDENT.E SECRETAIRE
MME MARIE MME MONIQUE
LETELLIER CHARBONNEAU

TRéSORIER ADMINISTRATEUR ADMINISTRATEUR
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ROBITAILLE GELAIS TREMBLAY ASSOGBA

ADMINISTRATEUR
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Le ServiceR QI A RS R | Ldéslimimigrants et immigrantes(SA.A.L), fondé en
1988 est un organismecommunautaireautonome et enregistrécomme organisme
de bienfaisanceen 1994 (RevenuCanada) [ Q2 NH legt Midg¥ @ar un conseil
RQI RY A y éotnpbdéiie béhéoles

Lesactivittsde f Q2 NA Isofitc@ord@inéesa partir des bureaux situés au 2520
Chemin SainteFoy par une équipe multiculturelle accueillante, compétente et
dévouéeenverslamissiondet Q2 NH.F YA &Y S

MISSION

Aider et accompagner les personnes immigrantes,
ewsi alya S3IFNR t fSdzNJ &adal 4 dz
¥l on we0 US HER® services sociaux et communautaires, afin de

0 " contribuer a leur inclusion sociale.

LeSA.AL offre def alde et de f a@compagnement

» a des persgnnesimmigrantes . personnesqui arrivent R Q dayitre pays avec
£ QA Y (065 @S (2hyouBbed]

» sanségard a leur statut R QA Y Y A 3 bide peksanyie peut avoir le statut de
demandeurR Q| #evéfu§i€ de travailleurpermanentou temporaire,R QA Y Y A

recu, de membre R Q ddginsllle en vue R Q dzgusification familiale, et ce, peu
importef QS dandsiiprocessuR QA YYAIANI GA2Y

» le SAAL. offre des servicessociauxtels lj dzQataybmpagnementpsychasocial,
grace a une équipe de professionnelsdans ce domaine ainsi que des services
communautairestels que la cuisinecollective,les ateliers de francais,gracea un
réseaude bénévoles

» le SAALL contribuea firelusionsocialedes personnesmmigrantes,ce qui signifie
que la société R QI O ofleSés ftonditions propices & leur établissement,par
rapport au mot adaptation ou le fardeau repose uniquement sur les nouveaux
arrivants

« wh LILR2 NI RQI®AE A GAGSE HAHG
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S SAAI

VISION LeSAA.l estun acteurclé:

Dansla CapitaleNationale
Reconnupour sesservicevolutifset sespratiquesnovatrices
Quisedistinguepar sonéquipeinclusiveet diversifiée

Agissanen concertationaveclespartenairesdu milieu.

Il & QI L3¥uwidzk $éseau diversifié de bénévolesengagéset un
financementadéquatet varié.

[ Sa @I fSdz2NBR 2yiG SGiS NBLISyass
VALEURS f QSljdzA LIS RS GNI @ Af @

I+ o

 dz RS
2A0A O
Ouvertureaf QI dzi NB
Nous reconnaissons que chaque personne mérite la méme
considérationet le mémeaccueil,quel gue soit sonage,sonsexe,sa

religion, ses origines ethniques ou sa condition personnelle et
sociale

Engagemensocial

Nousfavorisonsla responsabilisatiorpersonnellepour nous comme
dansnosrapportsavecnos collegueset collaborateurset travaillons
ensemblepour offrir desservicesadaptés

Intégrité et rigueur

Nous exigeonsque chaquemembre de f QS |j (@2, pe¥Sonnel et
bénévoles)agisseavec professionnalismerespecte les valeurs de
f Q2 NH letyfasgepiduve R QK 2 V' V enitdbitii r&spect de la
confidentialité

Solidarité
Nousfavorisonst QS RIQJRE @inslgdeX Q2 0 f dobkttivede? Y
a QS y GeuR A IRSEREparsDBL

wk LILI2Z NG RQE@EADAGSE HAHS

Retour a la table de matieres



ANNEE 2022023 EN-CHIFER

S SAAI

Parle biaisdesservicessociauxofferts parf Q2 NBA laifishqaep& Es activitésde
sensibilisationformation et les servicesde 1ére ligne, le ServiceR QI &fRA R I LI

des immigrans et immigrantes est fier R QI @&oitNS 455 personnes La
répartition despersonnesselont QI Osiédé@ifconBnesuit :

Programme Volet 1 Volet 2A Volet 2B
PASI 106 personnes 290 personnes 213 personnes
Aide individuelle || Assistance dans le Sohutlen - Périnatalité
démarches réseau de la santl]  PEYenesoca 25 mamans
administratives 106 personnes 52 personnes
340 personnes oo Cafés
Y : : Rencontres
Vgstlalre_ et Dgpanngge conversation 22 participants
articles divers alimentaire 18 participants
327 personnes 335 personnes
o Ateliers de
Caféslecture Cuisines créatives|  Activites ((:jle frangais
7 personnes . promotion des de base:
/4 participants T ISP,
1 300personnes intermédiaire:
lere ligne  384personnes 19 participants
MADA:Ville

Québec Collectivité Accueillante

462

104 participants Nouveaux dossiers créés 49 participants
Lt Sad AYLERNIFYd RS y2GSN |jdQr G228 9S
RSYlFIYRSdzZNBE RQlIaAAfS SiG NBFfAAS M HTR Al

dzA ySOSaaAGS

oSl dz02dzLd RQI 002 Y LJ

wl LILI2 NJ

RQRM@E A DA GSE H A



5 SAAI

SERVICES SAMROGRAMME PAS

Nouscomptonsdepuisle ler juillet 2020 sur un partenariat avecle Ministere de
f QL Y Y A Felda fFrareigationet de f QL y 0 S(B NIFI) Néus sommes
heureux de vous faire part |j dzQ$Adt,nous continuonsR Q 2 T&FMFyriidime
RQIF 002 Y LIeEdgsBMiEhHii QA vy (I SPASLY G A 2Y

Le PASést destiné a favoriser la pleine participation, en francais, des

personnes immigrantes a la vie collective par une aide financiére aux
organismes ou aux personnes. Ce programme comporte plusieurs volets

Depuisle 1°" juillet 2020 le SAAl été admisdansce programmede financement
pour une périodede trois anspour lesvoletssuivants:

Volet 1 Volet 2
Installation Services du soutien a la pleine participation

Pour ce volet, le SAAI est financé
dans deux catégories :

4/\

A - Soutien
individuel a B - Activités
la pleine collectives

participation

Lapériodede référencepour la premiereannéePASEtait du 1°" juillet 2020au 30
juin 2021 Pour20222023 notre protocoleR QS y @& &érénBuveléet ajustéen
fonctiondesrésultatsobtenus

« wh LIL2 NI RQR®@E A GAGSE HNAH
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~SAAI

SERVICES SAMROGRAMME PAS

Volet 1

Installation

Ce volet concerneles personnesimmigrantes arrivees depuis généralement 12
mois et moins (ou lesclientsqui ont déménagér Q deglenaf QI datiayditdes
nombreuxbesoinskR Q A y & ((Sousk/dietinstallgtion)

Ellespeuvent étre référéespar un agentR Q'+ AtRGA y i $ARANdu MIFI2tg0t
commeellespeuventseprésenterdirectementat Q2 NH.I yAaY S

Sila personneimmigrantea de nombreuxbesoinsdansle cadrede soninstallation,
f Q2 NH Hoy feige ¥nd identificationdef QS y ade Sedbesdins(ou établir un
parcours),lui remettre un documentsur les besoinsidentifiés et faire des suivis
danslebutR QI (0 G1&shbfeRIBQAY A Gt f I GA2Y

Voici quelques statistiques pour le Volet 1.

» 106 clients
» 528 interventions

Paysd'origine

28%

Statutd'immigration
6%

\

i7%

N

m Cameroun = Tunisie Cote d'lvoire
3%
6% m Colombie = Maroc Algérie
m Syrie m Autres
m Travailleurs tempm Citoyens can.
Etudiants étr. m Rés. Perm. Sourcede revenu : 38,57% en emploi, 32,86%
A économiespersonnellesou sansrevenus,8,57%
assuranceemploi ou sécurité du revenu, 20%
Autres
« wh LILJ2 NI RQR@E A GAGSA HnAR
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~SAAI

SERVICES SAMROGRAMME PAS

Volet 2

Services du soutien a la pleine participation.

Ce volet concerne les personnes immigrantes qui sont au Canada depuis
généralementplus de 12 mois et qui ont des besoins ponctuels (qui sont déja
installéesmaisqui viennentpour un serviceen particulier)

Levolet 2A englobelesinterventionsindividuelles,notamment:

»  Qltechrigue

» £ QF 002 Y LlaAsle@® NedghdeR QA YYA,ANI GA2Y
> f QA Y & Olaffancakiod sfc.

Levolet 2B prend comptedesactivitéscollectives seregroupanten 8 catégories

» Interculturelle; » Citoyenne,

» Culturelle; » Linguistique

» Identitaire; » Economique

» Communautairg » et clientélespécifique

5dzNJ yi 92038 ydGnSe velen ke SAAl a :

»  Accompagné& 90clients
»  Aréalisé037 interventions.

Statutd'immigration

35% sont au Canada
Depuis plus de 5 ans

59 9%

26% sont
originaires de la

Colombie

56%

Source de revenu:
6% 40% sont en emploi,
HE: NB®e2ABSYyd f Ql
Res. Perm. = Citoyens can. 21% sont sans revenus ou vivent sur

= Travailleurs temps Etudiants étr. leurs économies,
15% Autres.

m Autres
« wk LIL2 NI RQPR®@E A GAGSE HNAM
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~SAAI

SERVICES SAAI

Le SAAI accompagneet soutient les personnes immigrantes dans leurs
démarchesR QS (i | 6 f RDN& RYSHFH RD A ¢ i Sppiil) dzZOphi§sent
devenirdesmembresactifsde la sociétéquébécoise

Grace& Sa AYUSNIBSyiA2yas f Q2NHI yA

un soutien adapté a leurs besoins et a leurs caractéristiques, a
les aider a faire reconnaitre leurs droits en tant que citoyens et
OAl28SyyS&az t YASdzE 02 YLINBYRNEB
faire connaitre les différents services communautaires et
publics et a encourager la reprise de leur autonomie.

~

[ QAVUSNIBSY (G A2y todapproches: S&G o0 &S

e

I'approche
interculturelle

personnaliséé f epowerment
humaniste

« wh LIL2 NI RQIR®AE A GAGSE HnAM
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~SAAI

AIDE INDIVIDUELLE DANS DES DEMARCHES ADMINIST

Le SAAlaccompagndesimmigrantspour leursdémarchesadministrativedeur permettant
R Q| @&dsax différents programmeset allocations (allocationfamilialesprovinciales
et fédérales,lJogementa prix modique, coopérativeset autresformesde logementsocial,
sécuritéde la vieillesseetc). [ Q2 NA lleyakcanypSgnegalementdansle processusle
certainesdemandesR Q A Y Y A #émbulieNethghtde la carte de résident permanent,
demandede citoyennetécanadienneet de résidencepermanente renouvellementsetc.).
Note : Cettecatégorieprend en compteseulementlesinterventionsavecdespersonnes/ Q| &asy (i

un statut admissibleau PASIpu bienaveclesquellesiousavonseu desinterventionsnon admissibles
au PASI

» 340 Clients tlr&dada RQOQ2NAIAYSY

» 1 399Interventions 47 % Mexique
35% Colombie

18% de 33 autres pays.
Source de revenu: - utres pay

24% assistance sociale,

47% sans revenus ou économiesill #d¢e :33% avaient 30 ans ou
personnelles, moins, 42% entre 31 et 44 ans et

21% en emplokt 8% Autres 25% 40 ans ou plus.

/0%o0nt des statuts précaire
Statutsprécaires

Onentend par statuts précaires les statuts qui ne conferentpasune accessibilitéotale
auxprogrammesgouvernementaux

Dansle casdu SAAIlnous recevonssurtout des demandeursk Q | auidésPersonnes
ayant une demandede résidencepermanente(cashumanitaire). Nousrecevonsaussi
des«sanspapiers»,qui sont plussouventlj dzQ I dzi d&Bp€érSoyingsayantrompu les
conditionsde leur statut temporaire pour causede violenceou R Q| 6Adzundroit, ni
accesaux programmesgouvernementauxtant lj dzCng fe@oivent pas leurs nouveaux
papiers,dont lesdélaissonttres longsdepuisle début de la pandémie y,

[N\
Depuis fevrier 2023, le SAAI est subventionné dans le cadre dudr&SI Soutien aux

RSYlIYyRSdzwE [ Bl 88NBE2yySa RS OSGdGS OF |
I RYAdaAofSa Fdz t! {L L}2dz2Nf QlF ARS
« wh LIL2 NI RQR@EAGAGSE w5
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